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١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠ 

            جھت تأمين خدمات و 0/.ولات تا چه حد با شرکت به راحتي مي _انید تماس حاصل نمائید ؟  ١

            ؟ تا چه حد جھت رفع مشکلات ، شبھات و ... با شرکت به راحتي  مي _انید تماس حاصل نمائید  ٢

            میزان سھولت دسترسي به مدیران شرکت چگونه است ؟  ٣

            میزان رضایت شما از v(وه رسیدگي به شکایات احtلي چه اندازه مي باشد؟  ٤

            د ؟خود انعطاف {|ان مي دھنھا و انتظارات شما چه اندازه از با خواستهمدیران و همکاران ما در برخورد  ٥

            با _جه به کیفیت 0/.ولات تا چه حد علاقمند به همکاري �0دد با شرکت مي باشید ؟  ٦

            )و ...�اب 0/.ول ات ان� �|نھاد (در ارائه قیمت ،ا وجود دارد ؟تا چه اندازه روابط شفافي بين شرکت و شم  ٧

            ا��ت دارد؟آیا تنوع 0/.ولات شرکت با نیازمندي ھاي شما مط  ٨

            ؟ تا چه اندازه ا�vام پذیرفته است ،0/.ولات میزان تعھدات شرکت {�بت به زمان ارائه خدمات  ٩

            میزان کیفیت 0/.ولات شرکت با _جه به انتظارات شما تا چه حد رضایت��ش است ؟  ١٠

            ؟ارائه ش� با _جه به �رائي ، کیفیت و خدمات پشت�باني تا چه حد مناسب است  قیمت 0/.ولات  ١١

            شرکت چقدر مي باشد ؟ 0/.ولات میزان اطمینان شما {�بت به   ١٢

            ؟زه _صیه مي کنیدنداا چهتادارندخدمات نیاز این یاني که بهمشتربه سایرراسفارش 0/.ولات شرکت ما  ١٣

            میزان کیفیت برگ نظرس��ي از نظر 0(توي و سوالات طرح ش� چه اندازه مي باشد ؟  ١٤

 :نظرات و پیشنھادات 

 (بیشترین اهمیت) مي _اند تعیين گردد. ٥درجه اولویت از نظر مشتري از یك (کمترین اهمیت) تا  *

 وم فرمائید.را مرق ٦تذ�: خواھشمند است علل �ھش امتیازات زیر 

 ارسال نمایید.   MerdasAdmin1@تل¨رام فا§س نمایید و یا به آیدی   ۰۲۵-۳۲۹۴۴۴۲۲ه  پس از ت�میل فرم آن را به شمار

 


